County of Orange
SOCIAL SERVICES AGENCY

Civil Rights Unit
P.O. BOX 22001
Santa Ana, CA 92705
Fax: (714) 435 — 5950
ssapicivilrights@ssa.ocqov.com

Theo Pao luat Nguwdi khuyét tat Hoa Ky (ADA) Muc Il, nhivng
nguwdi khuyét tat c6 quyén dwoc hd tro hop ly dé dwoc tiép
can binh dang cac phuc lgi va dich vu, bao gém hd tro' cho
khuyét tat vé thé chéat, tinh than hodc phat trién. Theo Muc
504 cda Dao luat Phuc hdi chirc nang, Co quan Dich vu Xa
héi (SSA) khdng dung thé cho hanh vi phan biét déi x&r cla
bat ky nhan vién nao va cam két bao vé quyen céng dan cho
moi HQU’O’I Piéu phdi vién vé Quyen cong dan/ADA chiu trach
nhiém x& ly th tuc khiéu nai vé khuyét tat.

KINH GUI: Biéu phdi vién Dan quyén Khiéu nai vé Phan biét
dbi x/Tra thu

Tén:

S vy viéc:
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Vui long thong béo cho Nhan vién SSA néu ban can dieu
chinh hop ly hoac ho trg do khuyét tat dé co the tham gia vao
cac dich vu.

Chwong trinh (chon tat cad cac muc phu hop):
0 CalWorks 0O CalFresh O Medi-Cal O Cuu tro Chung

o Dichvu H6 tro o Dich vu Bao vé Nguwoi trwdng thanh
Tai Nha Dich vy (APS)

O Dich vu Tré em va Gia dinh 0 Khac:

Chuwong trinh (chon tat cad cac muc phu hop):

OTudi O Tétién O Quyén cdng dan 0 Mau da

O T‘mb trang khuyét tat O Quan hé vo chéng o Nhan dang
(Thé chat hoac Tinh than) Sac téc

o Nhan dang ban 5 Ban dang gi¢i 0 Thong tin di truyén
dang gio&i Bieu cam

o Tinh trang o Tinh trang oTinh trang oBang phai Chinh tri
Di tru hén nhan bénh tat

0 Ngudn gbc qudc gia(bao gom cé ngdn nglr) O Chlng toc

O0Tén giao O Sy tradia o Gigitinh o Khuynh hwdng
, tinh duc
O Bat ky co s& ap dung nao khac:
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Tén cua Ngudi ba| Chic | Ngay xay ra Noi Xay Ra
Phan Biét D6i Xir | Danh | phan biét d6i | Phan Biét Doi
V&i Ban Cong XU XU
Viéc Da xay ra

Hay giai thich ly do tai sao ban tin rang ban da bj phan biét
doi xc&r. MO ta chi tiét cu the.

Néu phét hién c6 sy phan biét déi x& hodc trd dia trong qué
trinh diéu tra, SSA dwoc yéu cau phai xay dwng va thwe hién
ké hoach hanh ddng khac phuc dé giadi quyét van dé. Ké
hoach nay s& bao gdom cac phwong phap dé ngan chan
nhirng trwdng hop twong tw xay ra trong twong lai. Nhirng
phuong phap nay cé thé bao gém dao tao nhan vién, thay doi
chinh séch, hoac cac hanh ddng khac nham cai thién dich vu
cho nguwdi nép don va ngudi nhan cac phuc lgi dich vu xa hoi.
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Quy trinh khiéu nai phan biét doi xt ca Bon vi Dan Quyén
KHONG duorc thiét ké dé thwe hién nhirng diéu sau day:

1. Khoi phuc hodc tang so tién tro cap

2. Tang gio cham soc tai nha theo chuwong trinh IHSS

3. Pao nguwoc cac Iénh cla tda an lién quan dén dich vu bao
vé tré em hodc 1at ngwoc cac quyét dinh vé quyén nudi con
cua cha me

4. Cung céap boi thwdng bang tién

5. Dao nguoc quyét dinh khang céo ctia S& Diéu tran Tiéu
bang

6. Thay ddi nhan vién cla ban

7. Ky luat hodc cham dit hop dong véi nhan vién SSA

8. Dirng mét cudc diéu tra gian lan, va/hodc dao ngwoc mot
quyét dinh vé gian lan

Ban dang tim kiém két qua/giadi phap nao?
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0 T6i khéng dong y cho phép tiét 16 tén hodc cac théng tin
nhan dang cé& nhan khac cda téi. Toi hiéu rang khiéu nai nay
c6 thé khong dwoc diéu tra do toi te chdi ddng y cho viéc tiét
|6 thOng tin.

O T6i cho phép Pon vi Dan quyén (CRU) clia Co quan Dich
vu X& hdi Quan Cam tiét 16 danh tinh va cac théng tin ca nhan
kh&c cla tdi cho nhirng ngudi tai td chire hodc co sé dang bi
diéu tra va cho cac co quan Lién bang va Tiéu bang khéac theo
cac quy dinh hién hanh cla lién bang va tiéu bang. Téi, theo
day, Gy quyén cho SSA CRU nhan cé4c tai liéu va théng tin
bao géom, nhwng khéng gi¢i han, bao gébm don dang ky, ho
SO’ vu Viéc, ho so ca nhan va ho so'y té. Tai liéu va thong tin
sé duwoc sir dung cho cac hoat déng tuan tha va thwc thi
quyén dan sy dwoc Gy quyén. Toi hiéu rang toi khéng bat
budc phai Gy quyén cho viéc tiét 16 nay va téi tw nguyé&n lam
diéu do.

Toi xa4c nhan rang nhirng thong tin néu trén la dung sw that
va chinh xac theo hiéu biét va niém tin cla toi.

Chir ky: Ngay:
Dia chi:

Sé dién thoai:

ssapicivilrights@ssa.ocgov.com
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Pon vi Dan quyén thudc Co quan Dich vu Xa hdi
Quan Cam c6 thdm quyén xem xét cac hanh vi phan
biét dbi x&r xay ra trong vong 180 ngay do nhan vién
Co quan Dich vu Xa héi Quan Cam thwc hién dwa
trén Tudi tac, T tién, Qudc tich, Mau da, tinh trang
Khuyét tat, Quan hé Ddi tac gia dinh, Nhan dang
Nhom Dan tdc, Biéu hién Gigi tinh, Ban dang Gidi
tinh, Thong tin Di truyén, Tinh trang Nhap cw, Tinh
trang H6N nhan, Tinh trang Y t&, Xuat x&r Qudc gia,
Lién két Chinh tri, Ngén ngl* Chinh, Chaing tdc, Ton
giao, Gi¢i tinh va Khuynh hwéng Tinh duc.

Chung t6i khéng c6 tham quyén tiép nhan cac
khiéu nai phan biét doi xtr lién quan dén tinh
trang viéc lam, nha &, doanh nghiép (nhw ctra
hang ban Ié), cac phong ban hoac co’ quan khac
cua chinh phu (nhw Co’ quan Quan ly An sinh Xa
héi). Khiéu nai ctia quy vi sé khéng dwoc diéu
tra néu né nam ngoai tham quyén cta chuing toi
hoac khéng lién quan dén phan biét doi xir vé
dan quyeén.

Pé ndp khiéu nai vé tinh trang phan biét doi xtr
chéng lai Co’ quan Dich vu Xa hdi Quan Cam hodac



dé biét thém thdng tin vé cach ndp don, hay truy cap
trang web Dan quyén cua SSA.

Dwéi day la cac co quan lién hé thwong dwoc
gi&i thiéu dé giup quy vi chuyén cau héi hoac
moi quan ngai cia minh dén dung van phong
hoac co’ quan. Vui long str dung théng tin bén
dwéi dé lién hé véi van phong hodc co quan phu
hop nham nhan dwoc thdng tin va/hodc dwoc ho
tro.

Co quan dworc qi¢i thiéu

Néu quy vi cé cau hdi hodc khiéu nai vé quyén loi
An sinh Xa hdi, vui long lién hé v&i Co quan Quan ly
An sinh X& héi theo s6 (800) 772-1213 hodc truy
cap trang web cua co quan nay tai dia chi
www.ssa.gov/locator dé tim van phong dia phwong
quy Vi.

Néu quy vi co cau hoi vé cac quyén loi Medi-Cal,
CalFresh, CalWORKSs hoac General Relief cua
minh, hay goi dén Trung tdm Dich vu theo so
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(800) 281-9799/TTY (714) 834-8500 hoac théng bao
cho nhan vién dwgc phan cdng cua quy vi.

Néu quy vi cd cau hdi vé Medi-Cal, vui long truy cap
trang web cua Sé Dich vu Cham s6c Stre khée
(DHCS) tai dia chi www.dhcs.ca.gov. Néu quy vi
mudn ndp don khiéu nai vé phan biét ddi xt trong
chwong trinh Medi-Cal, quy vi c6 thé goi dén Van
phong Dan quyén ctia DHCS theo sb

(916) 440-7370 hoac truy cap trang Van phong Dan
quyén cua DHCS dé biét thém théng tin.

Néu quy vi can tro giup lién quan dén quyén Igi hd
tro thwe pham, vui long lién hé dwdng day tro giup
vé quyén loi CalFresh theo sb (877) 847-3663.

Pé bao cao vé viéc danh cap quyén loi EBT cda quy
vi, vui long lién hé Dich vu Khach hang EBT theo sb
(877) 328-9677.

Néu quy vi co khiéu nai vé dich vu khach hang
(khéng lién quan dén phan biét dbi xt), vui ldng lién
hé Doi ngl HO tro Chat lwong (QST) clia Co quan
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Dich vu Xa h6i Quan Cam tai dia chi
SSAQualitySupportTeamInBox@ssa.ocgov.com
hoac theo sb (714) 541-7700 va yéu cau gap Can
bd Trwe ban (OD).

Néu quy vi c6 cau hdi vé phién diéu tran cla tiéu
bang hodc can yéu cau moét phién diéu tran, vui long
lién hé v&i Phong Diéu tran Tiéu bang theo sb

(800) 743-8525 hodc truy cap trang Hé thong Quéan
ly Tred'ng hop Yéu cau Diéu tran va Khang céo cla
Tiéu bang dé biét thém théng tin. Ly do Yéu cau
Pieu tran: Néu quy vi da nép don xin, da nhan
dwoc, hoac hién dang nhan tro cap/dich vu tr Co
quan Dich vu Xa hdi Quan Cam va quy vi nhan
dwoc Théng bao Hanh déng hoac thuw tir Covered
California ttr chdi, ngtrng, hodc gidm tro’ cap cua quy
Vi, quy vi c6 thé yéu cau phién Diéu tran Tiéu bang.

Néu quy vi mudn nép don khiéu nai, bao cdo, hodc
dat cau hai vé Dich vu Bao v& Nguoi Ion (APS), vui
long lién hé (800) 451-5155. Néu quy vi c6 cau hdi
hodc thac mac vé quyén cta minh theo Dich vu Bao
vé Nguoi Ion, hay goi (800) 884-1684 hoac truy ca
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trang Quyén cla Quy vi theo Dich vu Bao vé Nguoi
lon.

Néu quy vi c6 cau hdi vé Dich vu Hé tro Tai nha
(IHSS), hay goi (714) 825-3000 /

TTY (714) 834-4400 hoac théng bao cho nhan vién
dwoc phan cong cla quy vi. D& bao cdo gian lan
IHSS, vui Idng lién hé Pwdng day Nong vé Gian 1an
IHSS theo sb (800) 822-6222.

Néu quy vi mudn bao céo vu viéc Lam dung Tré em
hodc c6 cau hdi vé treérng hop Dich vu Bao vé Tré
em (CPS) cua quy vi v&i co quan Dich vu Tré em va
Gia dinh, hay goi (800) 207-4464, (714) 940-1000
hoac théng bao cho nhan vién dwoc phan céng cua
quy Vi.

Néu quy vi cé mbi quan ngai vé trwdng hop CPS
cdia minh, bao gdm ca khiéu nai vé& nhan vién xa hoi
(khdng lién quan dén phan biét doi xt), vui ldng lién
hé v&i Nhém Hé tror Chat lwong (QST) cia Co quan
Dich vu Xa h6i Quan Cam tai dia chi
SSAQualitySupportTeamInBox@ssa.ocgov.com
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hoac goi s (714) 541-7700 va yéu cau gap Can bd
Trwe ban (OD).

Pé& ndp khiéu nai vé viéc cham séc, sap xép ché &
va cac dich vu danh cho tré em thudéc dién cham so6c
nudi dwdng, vui ldng truy cap trang web cua Thanh
tra vién Cham séc Nubi dwdng California tai dia chi
www.fosteryouthhelp.ca.gov hoac lién hé van phong
clia ho theo s6

(877) 846-1602.

Néu quy vi la tré em da tirng hodc hién dang duoc
cham soc nudi dwdng hoac ngwoi cham soc, quy Vi
c6 thé lién hé vai Hé thdng U'ng phd Khan cp cho
Gia dinh (Cal-FURS) dé dwoc hd tro theo sb

(833) 939-3877. Dudng day néng 24/7 nay cé
chuyén vién tw van dwoc dao tao vé ky nang giai
quyét xung ddt va ky thuat xoa diu tinh hudng dwa
trén hiéu biét vé sang chan tam ly.

Pbi véi cac khiéu nai vé phan biét dbi xr lién quan
dén nha &, tinh trang viéc 1am, co’ quan chinh quyén
tiéu bang hoac dia phwong, hoac co s& kinh doanh,
vui long truy cap trang web clia S& Dan quyén


https://urldefense.com/v3/__http:/www.fosteryouthhelp.ca.gov/__;!!KL1yqyOaGX2drUI!iQG9AX-xR8Kws9IQjX_EEOJS9RIZziLuKzKB1cDM0wKPqrLOX1kcjx7SDqthY-J_Peh20vCoWsQeD9PLnj7YRCw$

California (trwéc day la Sé Viéc lam va Nha & Cbéng
bang) tai dia chi www.calcivilrights.ca.gov ho&c lién
hé v&i co quan theo sb (800) 884-1684.

Néu quy vi c6 cau hdi hodc mudn ndp khiéu nai vé
tro cap that nghiép hodc céc dich vu hd tro khac,

hay goi s6 (800) 480-3287 hodc truy cap trang cla
S& Phéat trién Viéc lam (EDD) dé biét thém théng tin.

Pé tim hiéu vé cac chwong trinh va dich vu xa hoi
khac do S& Dich vu Xa héi California (CDSS) cung
cap, vui long truy cap www.cdss.ca.gov.
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