
 
 

橙縣社會服務局（SSA）為居民提供公共援助福利和資源，包括購買健康食品和低成本或免費健康保險，提供兒童以及年長和依賴扶養成

人的保護服務，並幫助家庭實現自給自足。橙縣社會服務局在橙縣擁有超過 4,700 名員工。如需更多資訊，請瀏覽 ssa.ocgov.com。 
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2023-2024 年度報告現已發布 

加利福尼亞州橙縣（2024 年 9 月 3 日）— 橙縣社會服務局（SSA）已發布 2023-2024 財政年度的年

度報告，涵蓋日期為 2023 年 7 月 1 日至 2024 年 6 月 30 日。報告重點介紹社會服務局的成就和舉

措，並分享其對整個社區帶來的積極影響，服務覆蓋三分之一的居民。 

年度報告重點介紹橙縣社會服務局在 2023-2024 財政年度的成就，並著重為橙縣最弱勢的居民提供服

務，包括： 

• 在布雷亞市（Brea）開設縣社區服務中心（County Community Service Center），這是第二個一

站式服務中心，居民可以在此獲得社會服務計劃和其他社區服務。 

• 隨著全方位 Medi-Cal 資格擴展至更多成人，幫助超過 100 萬橙縣居民對接低成本或免費的健

康保險。 

• 成立移民與難民事務辦公室（Office of Immigrant and Refugee Affairs），作為對移民和難民提

供支援的橋樑，幫助他們在橙縣安居樂業。 

• 慶祝全州 CalSAWS 資格系統和線上平台 BenefitsCal 一週年。此平台使加州居民無論身處何

地，都能更順利地獲取公共援助計劃。 

• 啟動橙縣社會服務局首個五年戰略計劃 MOSAIC。  

社會服務局主任安·陳（An Tran）表示：「在過去的財政年度，我們取得了許多成就，從恢復疫情前

的操作流程，到提供更完善的員工培訓機會，再到利用科技為客戶帶來更好的服務體驗。這些成果

都離不開我們員工的努力，他們每天都以真誠和關懷服務客戶。我們為下個財政年度以及接下來的

五年戰略計劃所設立的目標，將進一步加強我們與社區的聯繫，讓我們能以更安心和更有保障的方

式滿足他們的需求。」 

如欲閱讀完整報告，請瀏覽 https://ssa.ocgov.com。 
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